Akureyrarbaer

UPPLYSINGA- OG VEFSTEFNA AKUREYRARBZAJAR
2023 - 2026

Ordskyringar
Sveitarfélagid Akureyrarbaer: Akureyri, Grimsey, Hrisey. Svid, deildir, stofnanir, rad og nefndir.

Upplysingar: Skjél og mdlsgégn, reglur og sampykktir Akureyrarbaejar, upplysingar um einsték mal,
upplysingar um pjonustu og starfsemi sveitarfélagsins, utgefid efni, fundargerdir dsamt fylgigégnum o.fl.
Undanskilin eru personuleg gégn og gogn um einstaka starfsmenn, vinnuskjél og gégn sem eru undanpegin
skv. stjornsyslu- og upplysingalégum.

Markmio

Gagnsei i starfsemi stjérnvalda er hornsteinn lydraedis. Markmid upplysinga- og vefstefnu
Akureyrarbaejar er ad tryggja gagnsai og ad almenningur hafi greidan adgang ad
upplysingum um starfsemi sveitarfélagsins. bannig ma audvelda adhald ad stjérnsyslu og
kjornum fulltrdum, gera ibdum kleift ad taka virkan patt i ibdasamrddi og auka traust
almennings a sveitarfélaginu.

Jafnframt er markmidid med stefnunni ad ramma inn dherslur og setja fram leidbeiningar
um notkun & vefjum sveitarfélagsins, med sérstakri aherslu & opinbera heimasidu
sveitarfélagsins akureyri.is og undirvefi hennar.

Upplysingamidlun
Upplysingar fra Akureyrarbae skulu vera adgengilegar, traustar og greinargddar.

- Almenningur a ad hafa greidan adgang ad upplysingum og gégnum um sveitarfélagid.
Fiolbreyttum adferdum er beitt til ad audvelda félki ad nalgast og nota upplysingar.

- Upplysingar skulu vera tiltaekar a stafreenu formi svo fljott sem audid er, nema pegar
birtingu peirra eru settar skordur skv. stjornsyslu- og upplysingalégum, vegna
persénuverndar eda vegna vidskipta- og/eda almannahagsmuna. Fyrirspurnum og
beidnum um gogn ber ad svara og afgreida eins fljott og audid er, pé med peim
takmorkunum sem log kveda 4 um.

- Midlun og medferd upplysinga skal vera hlutlaeg og malefnaleg. Rangar upplysingar
ber ad leidrétta hid fyrsta og bidjast velvirdingar eftir pvi sem vid a.
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Frumkvaedi
Sveitarfélagid @ ad hafa frumkvaedi ad midlun upplysinga um starfsemi sina.

Upplysingar um stefnu, fjarhag, pjénustu, reglur, fundargerdir rd6a og nefnda og
fylgigogn peirra, akvardanir og forsendur peirra, eru birtar 4 heimasidu
sveitarfélagsins.

Akureyrarbaer skal upplysa beaejarbla um paer leidir sem peir hafa til ad koma
sjénarmidum sinum a framfaeri og hafa ahrif a akvardanatdku.

Midlar

Akureyrarbaer notar fjolbreyttar leidir til ad midla upplysingum. Keppikefli Akureyrarbaejar
er ad nota nyjustu taekni @ markvissan hatt vid midlun upplysinga og i samtali vid baejarbua.

Alla vefi og midla Akureyrarbaejar skal skipuleggja pannig ad audvelt sé ad finna
upplysingar. barfir notenda og adgengi eru i forgangi pegar efni er unnio og sett fram.

- Gaett er vel ad malfari og stafsetningu. Fordast skal sérhaeft malfar sem krefst
taeknilegs, lagalegs og stjérnsyslulegs skilnings.

- Gaeta skal ad oryggi, stédugleika og gagnsemi vefsidna. Hugbunadur og viomat eiga
skilyrdislaust ad virka sem skyldi.

- Hofundaréttarvarid efni, texti og myndir, er ekki birt 3 midlum Akureyrarbajar nema
med sampykki rétthafa. Hafa skal i huga persénuverndarlog vid birtingu mynda.

Eftirtaldir eru nokkrir af helstu midlum baejarins og stefnuaherslur:

Akureyri.is og undirvefir
Opinber heimasida sveitarfélagsins, akureyri.is, er mikilvaegasta gattin fyrir midlun
upplysinga og um leid andlit stjérnsyslunnar ut a vid.

- A forsidu heimasidunnar birtast einungis fréttir sem tengjast med beinum haetti
starfsemi eda pjonustu sveitarfélagsins.

- Heimasidan skal vera adgengileg i 6llum helstu taekjum og fylgja taeknipréun &
hverjum tima.
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Adrar heimasidur

Akureyrarbaer rekur nokkrar heimasidur, til viobétar vid opinbera heimasidu sveitarfélagsins,
svo sem feramannavefinn visitakureyri.is/halloakureyri.is, hrisey.is og grimsey.is, vefi
Amtsbdkasafnsins, Listasafnsins, Lystigardsins, Slokkvilids Akureyrar, Ténlistarskélans &
Akureyri og heimasidur leik- og grunnskola.

- Allir vefir Akureyrarbaejar skulu fylgja sampykktum hoénnunarstadli sveitarfélagsins
hvad vardar utlit, liti, leturgerd og notkun a merki.

- Starfsmenn sem setja efni @ heimasidur bajarins skulu hafa fengid kennslu i notkun
vefumsjénarkerfis og vera vel upplystir um upplysinga- og vefstefnu sem og
hénnunarstadal.

- Ritstjérn er 4 dbyrgd vidkomandi stofnana og skulu stjéornendur tryggja ad starfsfolk
sem sinnir heimasidum hafi til pess tima og getu.

- Stefnt skal ad pvi ad feekka sjalfstaeedum vefsidum i rekstri sveitarfélagsins og skapa
bjénustunni pldss undir [éninu akureyri.is.

Pjonustugdtt

Pjonustugattin & heimasidu Akureyrarbaejar er meginfarvegur stafrannar pjénustu. bar
geta einstaklingar og l6gadilar skilad inn umsdknum, t.d. um pjonustu, leyfi og styrki, fylgst
med afgreidslu erinda og stodu gagnvart sveitarfélaginu, svo sem alagningu gjalda.

- Kappkosta skal ad afgreidsla erinda, svo sem umsdkna og dbendinga, sé hrdg,
skilvirk og gagnsee. Vid mottoku skal veita svar med upplysingum um veentanlegan
farveg og framvindu mals.

- Afram skal préa gattina med parfir sem flestra notenda i huga.

biaapp
Akureyrarbaer heldur ati smaforriti sem er aetlad ibdum bajarins og til pess fallid ad auka
adgengi ad stafranni pjonustu og upplysingum.

- Appid skal fyrst og fremst mida ad pvi ad audvelda samskipti ibUa vid sveitarfélagid
og innihalda gagnlega virkni sem ekki er adgengileg ibuum med 68rum haetti. Vid
pbréun a appinu er [6gd dhersla a einfalt notendavidmoét og stodugt samrad vid iblda
um vidbaetur.

- [blaappid skal vera einfalt i rekstri, med &herslu & sjalfvirkni og skilvirka
gagnaflutninga.

Samfélagsmidlar
Akureyrarbaer heldur uti og notar samfélagsmidla til ad midla fréttum og upplysingum af
heimasidu sveitarfélagsins i pvi skyni ad auka dreifingu og synileika. Samfélagsmidlar eru
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einnig notadir til ad eiga i samskiptum vid baejarbua og landsmenn alla, svo sem med styttri
tilkynningum og i markadssetningu a ferdamarkadi og ibdamarkadi.

- Mikilveegum upplysingum er avallt midlad fyrst 4 heimasidu og birting a
samfélagsmidlum telst ekki formleg birting. Formleg samskipti um einstok mal fara
ekki fram @ samfélagsmidlum.

- Fjolda sidna/adganga sveitarfélagsins a samfélagsmidlum skal halda i lagmarki og
leggja dherslu 4 ad byggja upp faar og oflugar sidur par sem efni er midlad a
markvissan og fjolbreyttan hatt til videigandi markhdpa hverju sinni. Einstaka svidum,
starfsstodvum eda pjonustueiningum er heimilt ad halda uti sidum a
samfélagsmidlum, ad hofdu samradi vid atvinnu-, markads- og menningarteymi. Skyr
tilgangur og porf er forsenda slikra sidna. beim parf ad sinna med reglubundnum
haetti og skipa sérstakan dbyrgdarmann til ad annast paer, en pess skal pé geett ad
fleiri en einn starfsmadur hafi umsjénaradgang ad sidunum.

- Einféldum fyrirspurnum sem berast i gegnum samfélagsmidlasidur skal svara eins
flj6tt og audid er. Floknari spurningum ber ad visa til viokomandi svids eda deildar i
gegnum abendingakerfi baejarins.

- Ollum er frjalst ad tja sig malefnalega med pvi ad rita athugasemdir vid faerslur 4
samfélagsmidlum Akureyrarbajar. Pannig er studlad ad opnun skodanaskiptum og
iblasamradi. Sveitarfélagid askilur sér pé rétt til ad fjarleegja tafarlaust athugasemdir
sem fara at fyrir almenn velseemismork og beinast til deemis gegn tilteknum
einstaklingum, kynpattum, trdarhépum eda kyni. Einstaklingar sem verda itrekad
uppvisir ad pvi ad fara yfir velseemismork i athugasemdum sinum eiga @ haettu ad
vera utilokadir fra samfélagsmidlum Akureyrarbaejar an frekari vidvorunar.

Merki sveitarfélagsins

Oll opinber goégn og upplysingar sem Akureyrarbzer laetur fra sér skal audkenna med
byggdamerki Akureyrarbajar samkveemt reglum par ad latandi.

- Starfsstodvum og pjonustueiningum sveitarfélagsins ber ad nota byggdamerkid til
audkenningar, svo sem a vefsidum, byggingum, i kynningarefni o.fl. i samraemi vid
gildandi honnunarstadal um notkun @ merki baejarins.

Abyrgd og eftirfylgni

Upplysinga- og vefstefna Akureyrarbaejar tekur gildi med sampykkt i baejarstjérn. Baejarstjori
og svidsstjori pjénustu- og skipulagssvids bera abyrgd a ad stefnunni sé framfylgt og ad hun
verdi endurskodud fyrir lok ars 2026.

Formenn rdda bera dbyrgd 4 kynningu helstu stefnumala og akvardana fyrir almenningi og
fjolmidlum. Baejarstjori ber abyrgd 4 kynningu og upplysingamidlun um starfsemi
sveitarfélagsins heilt yfir. Svidsstjorar og forstodumenn i umbodi peirra annast kynningu a
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starfsemi einstakra svida, stofnana og deilda. beir bera jafnframt dbyrgd a pvi ad upplysingar
sem midlad er & heimasidu Akureyrarbajar og undirsiGum stofnana séu réttar.

Teeknilegur eigandi og abyrgdaradili akureyri.is er skipulagseiningin pjonusta og proun.
Vefstjori annast daglegan rekstur sidunnar, vidhald og vidbesetur, notendabreytingar og
gaedaeftirlit. Ekki er heimilt ad breyta skipulagi vefsins, baeta vid undirsidum eda notendum
an adkomu vefstjora eda forstodumanns. Vefstjori sinnir kennslu og veitir radgjof vardandi
notkun vefumsjénarkerfis sem notad er 4 |éninu akureyri.is og undirvefjum pess.

Oflun og ritstjorn frétta og kynningarefnis & forsidu er 4 dbyrgd atvinnu-, markads- og
menningarteymis baejarins. Atvinnu-, markads- og menningarteymi baejarins hefur umsjon
med samfélagsmidlum baejarins og veitir rddgjof til stofnana um notkun peirra.

Baejarrdd skal arlega uppfeera og sampykkja adgerdapeaetti vegna upplysinga- og
vefstefnunnar.
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Fylgiskjal:
Nokkrar helstu adgerdir 2023-2024 og abyrgo

Hoénnunarstadall - kynning og innleiding pvert a svid og deildir
- Nuaverandi honnunarstadall og reglur um notkun a baejarmerki verdi kynnt fyrir starfsfélki
sveitarfélagsins med markvissum haetti.
- Abyrgd: Atvinnu-, markads-, og menningarteymi
- Timarammi: Lok ars 2023

Hoénnunarstadall — viobaetur vegna stafraennar pjonustu
- Honnunarstadall baejarins verdi préadur afram med aherslu a stafraena pjénustu og
upplysingagjof. Uppfaert honnunarkerfi 4 ad audvelda adgengi ad pjonustunni, samraema
honnun og einfalda pannig rekstur og vidhald stafraannar pjénustu sem og ad baeta upplifun
notenda.
- Abyrgd: bjonusta og préun i samstarfi vid atvinnu-, markads- og menningarteymi
- Timarammi: Unnid samhlida nyjum vef 2024

Kynningarazetlanir endurvaktar
- Svidsstjérum verdi i desember falid ad skila til verkefnastjéra kynningarmala
kynningarasetlunum fyrir komandi ar, par sem sérstaklega er getid um pau verkefni,
pjonustu og starfsemi sem parfnast sérstakrar athygli i kynningu.
- Abyrgd: Svidsstjérar og atvinnu-, menningar og markadsteymi
- Timarammi: Arlegt

Ny heimasida sveitarfélagsins.

- Gerd verdi ny heimasida Akureyrarbaejar. Vid préun og endurbaetur skal leggja
megindherslu 4 parfir snjallsimanotenda, 6fluga og ritstyrda leitarvél, notendamidad vidmot
og adgengi.

- Abyrgd: bjénusta og préun

- Timarammi: Lok ars 2024

Motun malstefnu
- Motud verdi malstefna i samraemi vid sveitarstjornarlog par sem komi medal annars fram
hvada gogn liggi ad jafnadi fyrir a erlendum tungumadlum og hvernig skuli tryggja pad.
- Abyrgd: bjonustu- og skipulagssvid
- Timarammi: Mitt ar 2024

ibGaapp 2. afangi
- (btaapp baejarins verdi préad afram og verdi medal annars horft til pess ad préa nyja
tilkynningavirkni fyrir ibda.
- Abyrgd: bjonusta og préun
- Timarammi: Hugmyndaséfnun haust 2023, prdun, préfanir og utgafa fyrir lok ars 2024
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bjonustugatt — Umsoknir og efnisord
- Farid verdi i gegnum allar umséknir i pjonustugdttinni og pzer ryndar ut fra adgengi og
porfum notenda. Flokkun umsékna verdi endurskodud og efnisordum baett vid til ad
einfalda leit ad umséknaformum.
- Abyrgd: bjonusta og préun
- Timarammi: Lokid um mitt ar 2024

Heimasidur Akureyrarbajar
- Tekid verdi saman yfirlit yfir fjolda heimasidna 4 vegum Akureyrarbaejar og kostnad vid
rekstur peirra. Fyrsta skref i faekkun vefja.
- Abyrgd: bjonusta og préun og fraedslu- og lydheilsusvid
- Timarammi: Lok ars 2023

Frumkveedi ad birtingu gagna

- Verklagsreglur um ritun fundargerda og birtingu fylgigagna med fundargerum verdi teknar
fyrir til kynningar i radum. Jafnframt verdi komid a verklagi sem felur i sér ad rokstydja purfi
akvordun um ad birta ekki gdgn med fundargerd sem eru grundvéllur dkvoérdunar. |
tilfellum par sem inngangstexti/bdkun dugar ekki til ad varpa ljdsi a forsendur akvérdunar
skal birta greinargerd eda minnisblad med fundargerd, nema annad sé rokstutt.

- Abyrgd: Baejarlégmadur

- Timarammi: Lok ars 2023

Sampykkt i baejarrddi 26.10.2023
Sampykkt i baejarstjorn 31.10.2023



